Stand: 1.8.2026

Allgemeine Lieferungs- und Geschaftsbedingungen der easyred GmbH

ALLGEMEIN

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fur alle Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen
zwischen der easyred GmbH (Dienstleister), Alpspitzring 66, 82061 Neuried, und dem Auftraggeber
ausschliefilich. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Auftraggeber Allgemeine

Geschaftsbedingungen (AGB) verwendet und diese entgegenstehende oder von den hier

aufgefuihrten Bedingungen abweichende Bedingungen enthalten. Abweichende Regelungen

bedlrfen der schriftlichen Bestatigung durch den Dienstleister.

§ 1Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

Die vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestatigung oder dem schriftlich fixierten Vertrag.

Ergeben sich Mehraufwendungen, so sind diese kostenpflichtig.

Sofern nicht schriftlich oder per E-Mail etwas anderes vereinbart ist, ist bereits der Auftrag
zur Erstellung von Entwirfen und/oder Konzepten stets entgeltpflichtig.

§ 2 Preise

1.

Die im Angebot des Dienstleisters genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die
der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben, langstens
jedoch einen Monat nach Eingang des Angebots beim Auftraggeber. Bei Auftragen mit
Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige
ausdruckliche Vereinbarung getroffen wurde. Die Preise des Dienstleisters enthalten keine
Mehrwertsteuer. Die Preise des Dienstleisters schliefien Verpackung, Fracht, Porto,
Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein.

Der Dienstleister ist berechtigt, bei Dauerschuldverhaltnissen auch wahrend der
Vertragslaufzeit eine Anpassung des Preises vorzunehmen, héchstens jedoch ein Mal pro
Jahr und nur um nach Abschluss des Vertrags eingetretene Auswirkungen von Anderungen
der Gesamtkalkulation und -kosten widerzuspiegeln. Beispiele fur Kostenelemente, die den
Preis beeinflussen, sind Produktions- und Beschaffungskosten, Kosten flir die technische
Bereitstellung bzw. die Auslieferung, Kundendienst und andere Kosten des Ein- und
Verkaufs (z. B. Rechnungsstellung und Bezahlung, Marketing), allgemeine Verwaltungs-
und andere Gemeinkosten (z. B. Miete, Zinsen und andere Finanzierungskosten, Kosten fur
Personal, Dienstleister und Dienstleistungen, IT-Systeme, Energie) sowie staatlich
auferlegte Gebuhren, Beitrage, Steuern und Abgaben. Die Anpassung kann sowohl in Form
von Preiserhéhungen - bei insgesamt gestiegenen Kosten - als auch in Form von
Preissenkungen - bei insgesamt gesunkenen Kosten - erfolgen, wobei der Umfang der
Anpassung im angemessenen Verhaltnis zur eingetretenen Veranderung zu stehen hat.
Anpassungen des Preises werden vor ihrer Wirksamkeit rechtzeitig in Textform
angekundigt.



3. Preiserhthungen bei Vertragen mit fester Laufzeit werden erst mit der nachsten
Verlangerung der Laufzeit wirksam. Der Preis ist fir den Zeitraum der Vorausberechnung
garantiert und kann nicht erhéht werden. Bei Preiserhéhungen steht dem Auftraggeber auf
den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preiserhéhung ein Sonderkindigungsrecht zu. Die
Kindigung muss des Dienstleisters innerhalb eines Monats ab Mitteilung der
Preiserh6hung zugehen. Sollte bereits eine erhéhte Abbuchung stattgefunden haben,
erfolgt eine Rickerstattung.

4. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschliefllich des dadurch
verursachten Mehraufwandes werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtragliche
Anderungen gelten auch Anderungswiinsche, die nach Freigabe durch den Auftraggeber
von diesem gewunscht werden. Soweit nach Auftragsabschluss der Auftraggeber die
Dienstleistung ohne berechtigten Grund nicht mehr abnehmen machte, ist dieser zum
Ersatz, der des Dienstleisters entstandenen Aufwendungen und Kosten verpflichtet.

5. Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelieferter/
Ubertragener Daten und ahnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind,
werden, soweit keine anderweitige ausdrtckliche Vereinbarung getroffen wurde,
berechnet. Gleiches gilt fir Datentibertragungen (z.B. per FTP).

6. Entsprechen vom Auftraggeber angelieferte digitale Vorlagen nicht professionellen
Standards oder sind sie technisch nicht reproduzierbar, so wird dessen Aufbereitung
gesondert berechnet.

§ 3 Urheberrecht und Nutzungsrechte

1. Die Arbeiten/Werke des Dienstleisters (insbesondere Konzepte, Texte, Grafik- und
Crossmedia-Dienstleistungen, Software/digitale Entwicklungen - nachfolgend
Werke/Arbeiten genannt) sind als personliche geistige Schépfungen durch das
Urhebergesetz geschitzt, dessen Regelung auch dann als vereinbart gilt, wenn die nach
Urhebergesetz erforderliche Schopfungshohe nicht erreicht ist. Die Urheberrechte der
nach diesem Vertrag erbrachten Arbeiten stehen des Dienstleisters zu. Die von des
Dienstleisters erarbeiteten Werke durfen ohne ausdrickliche schriftliche Einwilligung des
Dienstleisters weder im Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Verwendet
der Dienstleister Werke, deren Urheber nicht der Dienstleister ist, so sind dieser
vertraglich die Verwertungsrechte zugesichert. Jede vollstandige oder teilweise
Nachahmung ist unzulassig. Vorschlage oder sonstige fordernde Ma3nahmen des
Auftraggebers begrinden kein Miturheberrecht.

2. Das Urheberrecht eines Werks bleibt bei dem, der es geschaffen hat. Ubertragen werden
konnen nur die Nutzungsrechte. Der Dienstleister Gbertragt dem Auftraggeber die fir den
jeweiligen Verwendungszweck erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, wird nur das einfache Nutzungsrecht Ubertragen. Der Dienstleister bleibt in
jedem Fall, auch wenn das ausschlief3liche Nutzungsrecht eingeraumt wurde, berechtigt,
ihre Entwdrfe und Vervielfaltigungen davon, im Rahmen der Eigenwerbung zu verwenden.
Eine Ubertragung der dem Auftraggeber eingeraumten Nutzungsrechte ganz oder teilweise
auf Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Dienstleisters und der
Vereinbarung einer gesonderten Vergutung.

3. Die Nutzungsrechte gehen auf den Auftraggeber erst nach vollstandiger Bezahlung der

Vergltung Uber.



Der Dienstleister hat das Recht, ihre Arbeiten/Werke mit einer deutlich sichtbaren
Urheberkennzeichnung zu versehen, soweit keine anderweitige ausdrickliche Regelung
getroffen wurde.

Werke, die von dem Dienstleister entwickelt wurden, werden immer nur fir eine juristisch
selbststandige Person erstellt. Die Nutzung tber angeschlossene und verbundene
Unternehmen bedarf einer gesonderten vertraglichen Regelung. Jede weitere, nicht im
Auftrag/Vertrag festgelegte Nutzung ist nur nach gesonderter Vereinbarung und gegen
Zahlung einer angemessenen Vergutung zulassig.

Fir die Prufung der Nutzungsrechte aller Druckvorlagen, Skizzen, Daten, Inhalte oder
Entwdrfe, die vom Auftraggeber gestellt werden, ist der Auftraggeber allein verantwortlich.
Der Auftraggeber haftet in diesem Fall allein, wenn durch die Ausfihrung seines Auftrages
Rechte, insbesondere Urheberrechte Dritter, verletzt werden. Der Auftraggeber hat den
Dienstleister von allen Ansprichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung
freizustellen.

Der Dienstleister ist nicht verpflichtet, Daten in offener Dateiform an den Auftraggeber
heraus zu geben. Wiinscht der Auftraggeber deren Herausgabe, so ist dies gesondert zu
vereinbaren und zu verguten.

§ 4 Anderungen

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, besteht im Rahmen des Auftrages
Gestaltungsfreiheit.

Vor Beginn der Ausfiuhrung erhalt der Kunde einen Entwurf zur Genehmigung. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, den Entwurf an den Dienstleister mit seinen Korrekturen oder
der Freigabe (E-Mail wird akzeptiert) zurlickzusenden.

Mehrkosten fir die Ausfiihrung von Anderungswiinschen, die der Auftraggeber nach
Ubermittlung des ersten Entwurfs erteilt, tragt der Kunde, soweit einzelvertraglich nichts
anderes geregelt wurde.

Die Prufung von gelieferten Daten oder Textvorlagen, insbesondere auf orthographische
Richtigkeit, erfolgt nur, sofern dies ausdrucklich im Auftrag vereinbart wurde.

§ 5 Vergutung, Falligkeit und Zahlungsbedingungen

Die Falligkeit der Vergitung des Dienstleisters tritt bei Ablieferung der Arbeiten ein. Die
Vergltung ist zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu zahlen. Die Zahlung hat innerhalb
von 10 Tagen nach Rechnungsdatum, ohne jeden Abzug zu erfolgen. Eine etwaige
Skontovereinbarung bezieht sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige
Versandkosten. Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder
Lieferbereitschaft (Holschuld, Annahmeverzug) ausgestellt. Wechsel werden nur nach
besonderer Vereinbarung und zahlungshalber ohne Skontogewahrung angenommen.
Zinsen und Spesen tragt der Auftraggeber. Sie sind vom Auftraggeber sofort zu zahlen. Flr
die rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung und Zurickleitung des
Wechsels bei Nichteinlésung haftet der Dienstleister nicht, sofern ihr oder ihren
Erfallungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.



2. Soweit das Lastschriftverfahren als Zahlungsmittel vereinbart wurde, ist es moglich, dass
die Forderung innerhalb eines Tages nach Information des Kunden Uber die
Vorabankindigung (Pre-Notification) zur Zahlung fallig wird und eingezogen werden kann.

3. Bei auBergewdhnlichen Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung verlangt werden.
Der Dienstleister ist berechtigt, Abschlagszahlungen zu verlangen.

5. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderung aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht ausiben.

6. Istdie Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsabschluss
eingetretenen oder bekanntgewordenen Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des
Auftraggebers gefahrdet, so kann der Dienstleister Vorauszahlung verlangen, noch nicht
ausgelieferte Waren und Leistungen zuriickbehalten sowie die Weiterarbeit einstellen.
Diese Rechte stehen dem Dienstleisters auch zu, wenn der Auftraggeber sich mit der
Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhaltnis
beruhen. § 32111 BGB bleibt unberthrt.

7. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz
zu zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht
ausgeschlossen. Zahlt der Auftraggeber binnen 10 Tagen nach Rechnungserhalt und
Ablieferung der Arbeiten den Preis einschliefilich der Nebenkosten nicht, kommt er auch
ohne Mahnung in Verzug. Ziffer 7 gilt, sofern einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist.

§ 6 Lieferung

1. Die Gefahr geht mit Absendung der Leistung (z.B. Datei im pdf-Format) in elektronischer
Form (E-Mail) auf den Auftraggeber tber.

2. Im Ubrigen erfolgt die Ubergabe am Sitz des Dienstleisters. Soweit der Auftraggeber die
Lieferung an einen anderen Ort winscht, geschieht dies auf Gefahr und Rechnung des
Auftraggebers. Die Gefahr geht mit Ubernahme des Produktes, spatestens mit Ubergabean
den Transporteur auf den Kunden Uber. Der Auftraggeber ist verpflichtet die Lieferungen
und/oder Leistungen innerhalb von 8 Tagen nach Zugang der Breitstellungsanzeige am
vereinbarten Abnahmeort zu Ubernehmen.

3. Liefertermine sind nur gultig, wenn sie vom Dienstleisters ausdricklich bestatigt werden.
Wird der Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Bestatigung Uber den
Liefertermin der Schriftform. Die Einhaltung fest vereinbarter Liefertermine setzt zudem
voraus, dass alle erforderlichen Genehmigungen, vom Auftraggeber zu liefernde
Unterlagen, Freigaben sowie sonstige Verpflichtungen des Auftraggebers rechtzeitig
vorliegen bzw. erflllt werden.

4. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Lieferung und Leistung den
Dienstleister verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt worden ist.

5. Verzogert der Dienstleister die Leistung, so kann der Auftraggeber die Rechte aus § 323
BGB nur ausiiben, wenn die Verzdgerung vom Dienstleister zu vertreten ist. Eine Anderung
der Beweislast ist mit dieser Regelung nicht verbunden.

6. Von dem Dienstleister nicht zu vertretende lieferverzdgernde Ereignisse von
vorlibergehender Dauer - insbesondere Betriebsstorungen, Transportverzdogerungen,
Streiks, Aussperrungen, behordliche Malnahmen, Systemausfalle (insb. im Falle eines
staatlichen Eingriffs in die Energieversorgung, welche unmittelbar oder mittelbar dazu
fuhrt, dass der Betrieb in produktionsnotwendigen Betriebsteilen nicht mehr maoglich ist),



die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten -
sowie alle Falle hoherer Gewalt (hierzu zahlen insbesondere auch Naturkatastrophen,
politische Krisensituationen (wie z.B. Krieg), terroristische Auseinandersetzungen,
Epidemien, Pandemien, Seuchen, oder vergleichbare Situationen), berechtigen den
Auftraggeber nur dann zum Rucktritt vom Vertrag, wenn ihm ein weiteres Festhalten am
Vertrag objektiv nicht zugemutet werden kann, andernfalls verlangert sich die Lieferfrist
um die Dauer der durch die Stérung verursachten Verzdgerung zzgl. einer angemessenen
Anlauffrist. Die Lieferfrist wird auBerdem verlangert, soweit die Behinderung durch einen
Umstand aus dem Risikobereich des Auftraggebers verursacht worden ist, die Der
Dienstleister nicht zuvertreten hat. Eine Haftung des Dienstleisters ist in den genannten
Fallen ausgeschlossen. Der Dienstleister wird den Auftraggeber zeitnah tber das Ereignis
nach Satz 1informieren.

Dem Dienstleister steht an vom Auftraggeber angelieferten Grafiken, Layouts, Texten,
Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden und Leistungen ein
Zuruckbehaltungsrecht gemaf § 369 HGB zu.

§ 7 Eigentumsvorbehalt, Sperrung und Datenherausgabe

Fir samtliche Geschafte, die die Lieferung von Waren zum Gegenstand haben, gilt der
nachfolgende Eigentumsvorbehalt.

Die vom Dienstleister gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum
des Dienstleisters. Zur Weiterverauf3erung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemafien
Geschaftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt hiermit seine Forderungen aus der
Weiterverauflerung an den Dienstleister ab. Der Dienstleister nimmt die Abtretung an.
Spatestens im Falle des Verzuges ist der Auftraggeber verpflichtet den Schuldner der
abgetretenen Forderung zu nennen. Ubersteigt der Wert der fiir den Dienstleister
bestehenden Sicherheiten dessen Forderung insgesamt um mehr als 20 %, so ist der
Dienstleister auf Verlangen des Auftraggebers oder eines durch die Ubersicherung des
Dienstleisters beeintrachtigten Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherungen nach Wahl
des Dienstleisters verpflichtet.

Bei Be- oder Verarbeitung vom Dienstleister und in dessen Eigentum stehender Waren ist
der Dienstleister als Hersteller gemaf § 950 BGB anzusehen und behalt in jedem Zeitpunkt
der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder Verarbeitung
beteiligt, ist der Dienstleister auf einen Miteigentumsanteil in Héhe der Vorbehaltsware
beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltseigentum.

An physischen Datentragern oder gelieferter Software bzw. Programmiercode behalt sich
der Deinstleister das Eigentum bis zur vollstandigen Bezahlung der vereinbarten Vergitung
vor.

Die Ubertragung von Nutzungsrechten (Lizenzen, Urheberrechte) am Programmiercode,
der Software oder sonstigen digitalen Arbeitsergebnissen erfolgt unter der aufschiebenden
Bedingung der vollstandigen Zahlung der geschuldeten Vergttung.

Bis zur vollstandigen Bezahlung ist dem Auftraggeber die Nutzung des Programmiercodes
oder der Software nur widerruflich gestattet. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der
Anbieter die Gestattung der Nutzung widerrufen und die Herausgabe sowie Léschung
bereits Ubergebener Codes, Daten oder Software verlangen.



7.

Befindet sich der Auftraggeber mit der Zahlung der Hosting-GebUhren (z.B. Website oder E-
Mail Postfacher) in Verzug, ist der Dienstleister berechtigt, die Leistung nach vorheriger
Androhung und Fristsetzung (per E-Mail oder schriftlich) voribergehend zu sperren. Die
Pflicht des Auftraggebers zur Zahlung der vereinbarten Vergutung bleibt von der Sperrung
unberuhrt.

Die Freischaltung der Hosting-Umgebung erfolgt erst nach vollstandigem Ausgleich aller
offenen Forderungen des Dienstleisters.

Ein Zurtckbehaltungsrecht des Dienstleisters an den Daten den Auftraggeber (z.B.
Webseiteninhalte, Datenbanken) wegen offener Hosting-Gebuhren wird im gesetzlich
zulassigen Rahmen vereinbart. Die Herausgabe von Daten-Backups kann von der
vorherigen Begleichung aller offenen Hosting-Forderungen abhangig gemacht werden.

§ 8 Beanstandungen, Gewéhrleistungen

Der Auftraggeber hat die Vertragsgemafheit von Lieferungen und Leistungen sowie der zur
Korrektur Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prufen.

Die Gefahr etwaiger Mangel geht mit der ausdricklichen Freigabe (Freigabe per E-Mail
wird akzeptiert) des Auftraggebers auf den Auftraggeber Uber, soweit es sich nicht um
Mangel handelt, die erst in dem sich an die Freigabe des Auftraggebers anschlieflenden
Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das Gleiche gilt fur alle
sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

Offensichtliche Mangel sind vom kaufmannischen Auftraggeber innerhalb einer Frist von
einer Woche ab Empfang der Waren und/oder Leistungen in Textform anzuzeigen,
versteckte Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.

Bei berechtigten Beanstandungen ist der Dienstleister zunachst nach ihrer Wahl zur
Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Kommt der
Dienstleister dieser Verpflichtung nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach oder
schlagt die Nachbesserung trotz wiederholten Versuchs fehl, kann der Auftraggeber
Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrags
(Ricktritt) verlangen. Schadensersatzanspriche bestehen nur unter Berlcksichtigung des
§9.

Mangel eines Teils der gelieferten Waren und Leistungen berechtigen nicht zur
Beanstandung der gesamten Lieferung und/oder Leistung, es sei denn, dass die
Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist.

Bei vom Dienstleisters hergestellten Layouts, Grafiken und sonstige Reproduktionen kann
der Farbeindruck auf verschiedenen Medien (z.B. Papier, Bildschirm, Smartphone) nur
simuliert werden. Geringflugige Farbabweichungen von der Vorlage zum Ausgabemedium
stellen keine Mangel dar. Bei Druckerzeugnissen empfiehlt der Dienstleister die Einholung
farbverbindlicher Auskinfte, um einen Farbeindruck zu simulieren. Diese sind
kostenpflichtig.

Zulieferungen (auch Datentrager, Ubertragene Daten) durch den Auftraggeber oder durch
einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des
Dienstleisters. Dies gilt nicht fur offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare
Daten. Bei Datenlbertragungen hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem
neuesten technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fur Computerviren



einzusetzen. Die Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Der Dienstleister ist
berechtigt, eine Kopie anzufertigen.

§ 9 Haftung

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Auftraggebers, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch fur alle Falle von hoherer
Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer auf3ergewdéhnlicher und unverschuldeter
Umstande gem. § 6 dieser AGB. Insbesondere haftet Der Dienstleister auch nicht fur die
Eintragungsfahigkeit und/oder Verwendungsfahigkeit der von ihr geschaffenen Werke als
Marke oder Gebrauchsmuster. Eine juristische Prifung diesbezuglich ist vom Auftraggeber
zu veranlassen.

2. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht:

- bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachtem Schaden,

- bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, auch durch
gesetzliche Vertreter oder Erfallungsgehilfen des Dienstleisters; insoweit haftet sie nur
auf den nach Art des Produkts vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden,

- im Falle schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des
Auftraggebers,

- bei arglistig verschwiegenen Mangeln und tbernommener Garantie fur die
Beschaffenheit der Arbeiten,

- bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz

3. Der Aufraggeber verpflichtet sich, den Dienstleister von allen Ansprichen freizustellen, die
Dritte gegen den Dienstleister wegen des Inhalts oder der Gestaltung des vom
Auftraggeber beauftragten Werkes geltend machen. Ein dem Dienstleister hierdurch etwaig
entstandener Schaden ist vom Auftraggeber zu ersetzen.

4. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Dienstleister im Innenverhaltnis von samtlichen
Verbindlichkeiten freizustellen, soweit Fremdleistungen Bestandteil des Auftrages sind und
deren Erbringung im Namen und auf Rechnung des Dienstleisters erfolgt. Insbesondere hat
der Auftraggeber den Dienstleister von der Verpflichtung zur Zahlung der Vergttung fur die
Fremdleistung freizustellen.

§ 10 Verjahrung

Anspriche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und Schadensersatz verjahren mit Ausnahme

der unter § 9 Ziffer 2 genannten Schadensersatzanspriche in einem Jahr beginnend mit der
(Ab-) Lieferung. Dies gilt nicht, soweit der Dienstleister arglistig gehandelt hat. In diesem Fall
und fur die in § 9 Ziffer 2 genannten Falle gelten insoweit die gesetzlichen Verjdhrungsfristen.

§ 11 Handelsbrauch

1.

Im kaufmannischen Verkehr gelten die in der Branche geltenden Handelsbrauche, sofern
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

2. Esist dem Dienstleister gestattet, den Auftraggeber als Referenz zu nennen.



§ 12 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Korrekturabzige, Druckdateien oder ahnliche Dokumente
sorgfaltig auf etwaige Fehler hin zu Uberprifen und zur Ausfihrung freizugeben.

2. Der Auftraggeber haftet fir alle Schaden, Mehrkosten und Verzdgerungen, die auf einer von
ihm zu vertretenden Verletzung seiner Mitwirkungspflichten beruhen.

§ 13 Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Daten und Datentrager werden vom Dienstleister nur nach
ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung Uber den Zeitpunkt der Ubergabe
der Waren und/oder Leistungen an den Auftraggeber oder seine Erfullungsgehilfen hinaus
archiviert, soweit nicht anders vereinbart. Sollen die vorbezeichneten Gegenstande versichert
werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

§ 14 Periodische Arbeiten

1. Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Dienstleister eine Dauerleistung
bereitzustellen hat, beginnt die Nutzung mit dem Datum der erstmaligen zur
Verflugungsstellung der Leistung.

2. Die Dauerleistung kann mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekindigt
werden, soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

3. Eine auflerordentliche Kiindigung bleibt hiervon unberthrt. Die Kindigung hat in Textform
zu erfolgen.

§ 15 Gewerbliche Schutzrechte/Urheberrechte

Der Auftraggeber versichert, dass durch seine Auftragsvorgaben, insbesondere durch von ihm
gelieferte Vorlagen, Rechte Dritter, z. B. Urheber-, Kennzeichen- oder Personlichkeitsrechte,
nicht verletzt werden.

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfihrung seines Auftrags Rechte Dritter,
insbesondere Urheberrechte verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen
Ansprichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen (einschlieBlich der
Kosten der Rechtsverteidigung und/oder Rechtsverfolgung).

§ 16 Datenschutz

Wir halten den Datenschutz ein. Im Umgang mit personenbezogenen Daten richten wir uns nach
den Mafigaben der EU-DSGVO. Mehr Informationen finden Sie unter
https://www.easyred.de/datenschutz.

§ 17 Anderungsvorbehalt

Wir sind berechtigt, diese Bedingungen oder Teile davon zu &ndern, soweit diese Anderungen
geringfugig oder sachlich gerechtfertigt sind oder dies aus notwendigen rechtlichen oder



regulatorischen Grinden erfolgt. Der Auftraggeber wird in diesem Fall vorab per E-Mail
informiert. Sollte der Auftraggeber nicht innerhalb der gesetzten Frist der Anderung
widersprechen, so gilt die Anderung als angenommen. Die Anderungen werden dann ab dem
Datum wirksam, das wir Ihnen in Textform (z.B. per E-Mail) mitgeteilt haben. Voraussetzungen
sind, dass der Dienstleister dem Auftraggeber eine angemessene Frist (mindestens 30 Tage) zur
Abgabe seiner ausdricklichen Erkladrung einrdumt und auf sdmtliche Anderungen hinweist.
Widerspricht der Auftraggeber fristgemal, besteht der Vertrag unverandert fort, der Auftraggeber
ist aber berechtigt, den Vertrag ordentlich zu kiindigen.

§ 18 Erfullungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit, Anderungen

1. Erfullungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person
des o6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder im Inland
keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten einschlief3lich Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozesse, der Sitz des
Dienstleisters. Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN -
Kaufrecht ist ausgeschlossen.

2. Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Bestimmungen im Ubrigen nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine
wirksame ersetzt, die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

Stand: 1.8.2026



